UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK N’DROT Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb344 BC-UBND Dk N’Drét, ngay 15 thang 10 nam 2024
BAO CAO

K¢ét qua khio sat sy hai 1ong ciia ngudi dan vé chat lwong, thai d6 phuc vu
ciia cong chirc 1am viéc tai B§ phan Tiép nhén va Tra két qua
khi thue hién thi tuc hanh chinh nam 2024

Khao sat duoc tién hanh tir ngay 01/02/2024 dén ngay 10/10/2024 véi myc dich
danh gia sy hai lc‘)‘ng ctua nguoi dan vé chat luong, thai do phuc vu khi thyc hi¢n thu
tuc hanh chinh nham dua ra cdc muc ti€u, gidi phap nang cao chat lugng phuc vu cua
cong chirc tai b phan Tiép nhan va Tra két qua cua xa.

Khao sat duoc tién hanh tai phong lam viéc cua bo phan Tiép nhan va Tra két
qua. Nguoi dan s€ dugc phat phicu lay ¥ kién theo mau cuia B tu phap.

Sau thoi gian khao sat, UBND xa dua ra mot s6 két qua nhu sau:

I. Tinh hinh trién khai

1. Ban hanh K¢ hoach va trién khai thwc hién

Ngay 09/01/2024 UBND x4i da ban hanh Ké hoach sé 09/KH-UBND vé khao
sat, do luong su hai long cia ngudi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu tai bd phan tiép
nhan va tra két qua gidi quyét TTHC cua UBND xa bak N’Drét gom 4 linh vyec:
Linh vuc hg tich; linh vuc chirng thuc; linh vuc chinh sach xa hoi; linh vuc dat dai.

2. Qua trinh trién khai

Mau phiéu khao sat: Theo mau 02-TCPL-II Ban hanh kém theo Thong tu sb
07/2017/TT-BTP cua Bo Tu phap, dugc xay dung véi ndi dung sau:

- Hai long vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua (Panh ddu X vao 6: Hai long; Khong hai long).

Hai long vé cach ung xu, giao tiép, tinh than trach nhiém cua cong chirc lam
viéc tai BO phan Ti€p nhan va Tra két qua (Panh dau X vao 6: Hai long; Khong hai
long).

I1. Két qua khao sat

1. Théng tin ca nhan

Pi c6 200 ngudi dan tham gia tra 16i cau hoi, thong tin ca nhan cua cac doi
tuong nay dugc thong ké nhu sau: Hai long 200 phiéu chiém 100%;



Phiéu ldy ¥ kién danh gia sy hai 10ng ctia nguoi dan khi thuc hién tha tuc hanh
chinh nhu: ching thuc hop dong tiang cho; ding ky két hon; Pang ky khai sinh; Bao
hiém y t&; Pang ky khai sinh; X4c nhan tinh trang hon nhan; Ding ky khai tir; Tach
thira, chuyén nhuong dat; Cip méi GCNQSD dat; Chuyén nhuong va cap doi
GCNQSD dit; Chuyén d6i muc dich.

2. Két qua chung khio sat cho thay:

- 94,5% nguoi dan hai 1ong vé két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai bo phan
Tiép nhan va Tra két qua.

- 97% ngudi dan hai 10ng vé cach tng xir, giao tiép, tinh than trach nhiém cua
cong chuc 1am viéc tai by phan Tiép nhén va Tra két qua.

I11. Panh gia chung

1. Uu diém

Cong tac khao sat dugc to chic thuc hién theo ding tién d6 ké hoach dé ra.
Nguoi dan da tham gia danh gid diy du... Viéc niém yét cong khai ho so, viée thai
d6 CBCC tiép don, hudéng dan va tiép nhan hd giai quyét cac thi tuc hanh chinh d6i
v6i nguoi dan, t6 chuc, thoi gian xtr Iy ho so, hoan thién két qua giai quyét TTHC
cho ngudi dan va cudi cung 14 gop ¥ ctia ngudi dan déi véi dich vu cong.

Nhin chung, ngudi dan danh gia cong tac giai quyét ho so TTHC nhanh gon,
thai ¢6 phuc vu cta can bd cong chirc tét d& nghi ngdy cang phéat huy.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyén vé 1ay phiéu khao sat chua thuong xuyén, trinh 6 dén tri
khong dong déu.

Trén day 1a bao cdo két qua khao sat mirc d6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc

d6i voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tai B6 phan Tiép nhén va tra két
qua giai quyét TTHC ctia UBND xi Pak N’Drot. .

Noi nhin: CHU TICH
- UBND huyén; sty

- Phong Noi vu huyén;
- Luu: VT.
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